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V.01.16
KARTA GWARANCYJINA

Producent $lusarki aluminiowej ALUWER Sp. z 0.0. na wyprodukowane przez siebie wyroby udziela
gwarancji na okres 3 lat. Na elementy dodatkowe takie jak pochwyty, klamki, samozamykacze,
elektrozaczepy, zamki, wkiadki, zawiasy okres gwarancji wynosi 2 lata. W przypadku szyb zespolonych
gwarancja wynosi 5 lat na szczelno$¢ pakietéw prostokgtnych, 2 lata na szczelno$¢ pakietdw
nieprostokatnych oraz 2 lata na wady widoczne umiejscowione wewnatrz pakietow.

Bieg gwarancji rozpocznie sie z dniem wystawienia faktury koncowej.

Niniejszg gwarancjg objete sy usterki produktu spowodowane wadliwymi materiatami lub wadami
produkcyjnymi. Slusarka aluminiowa powinna by¢ uzytkowana i eksploatowana zgodnie z jej
przeznaczeniem. Sposob uzytkowania i eksploatacji powinien by¢ zgodny z zaleceniami zawartymi w
"Instrukcji Uzytkowania Slusarki Aluminiowej".

Kupujacy zobowigzany jest do ilosciowego i jakoSciowego odbioru wyrobu. Wady widoczne nalezy
zgtaszac przy odbiorze $lusarki.

Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie dowodu zakupu wraz z
wypetniong Kartg Gwarancyjng z pieczatka i podpisem sprzedawcy.

Gwarancja nie obejmuje:

- Uszkodzen i wad wyniklych na skutek niewykonania wymaganych przegladéw gwarancyjnych.

- Uszkodzen i wad powstatych na skutek niewtasciwego i niezgodnego z Instrukcjg uzytkowania
produktu.

- Slusarki w przypadku przedmiotéw zamocowanych do $lusarki bez zgody producenta.

- Zmian konstrukcyjnych oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione.

- Elementdw Slusarki dostarczonych do nas w celu przetworzenia.

- Uszkodzen mechanicznych takich jak zarysowania lub otarcia lakieru.

- Uszkodzen wywotanych wysokg temperaturg, chemicznych i innych nie spowodowanych przez
producenta w tym wynikjgcych z niestabilnosci konstrukcji, w ktérg produkty zostaty
zamontowane.

- Montazu $lusarki i uszkodzen $lusarki wynikajgcych z niewtasciwego wykonania ustugi — dotyczy
montazu nie wykonywanego przez Wykonawce.

- Czynnosci nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, tj. czyszczenie, konserwacja.

- Uszkodzen oku¢ powstatych w wyniku zabrudzenia w trakcie wykonywania prac wykonczeniowych
(np. tynkiem, zaprawa murarska).

- Wady lub niedoskonatosci, ktére poozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majace wplywu
na warto$¢ uzytkowg produktu (np. zarysowania) lub mieszczace sie w toleracnji wskazanej w
obowigzujgcych normach oraz w dokumentacji poszczegdlnych dostawcow.

- Uszkodzen powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np.: pozar,
pow6dz, porywisty wiatr.

- Szyb w przypadku:

1) Naturalnych wad szkta w granicach opuszczonych przez stosowane normy.
2) Pekniecia, zbicia, porysowania powierzchni.
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3) Plam wywotanych przez srodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. Iskry.

4) zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace wiasciwoscig
ztej wentylacji pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych.

5) Zjawisk optycznych zwanych “Pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi wiasciwoscig szyb
zespolonych typu FLOAT.

6) Naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowane normy.

Automatyka drzwiowa i okienna:
1. Automatka objeta jest gwarancjg dostawcy, np. firmy GEZE, DORMA lub innej.

W czasie trwania gwarancji wymagane jest systematyczne dokonywanie przegladow gwarancyjnych,
tzn. co najmniej raz na pdt roku. Przeglady gwarancyjne sg ptatne i moga byc¢ realizowane przez
uprawniong firme. Informacje o przeprowadzonym przegladzie gwarancyjnym nalezy umiesci¢ na
odwrocie niniejszwej Karty Gwarancyjnej. Niezastosowanie sie do tego wymogu spowoduje utrate
gwarangji.

Reklamacje nalezy sktadac bezposrednio w punkcie, w ktdrym produkt zakupiono. Warunkiem przyjecia
zgtsozenia jest pokazanie wypetnionej karty gwarancynej wraz z dowodem zakupu oraz opisem usterki.

Zgtoszenie usterek odbywa¢ sie ma w formie pisemnej. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
uregulowanie naleznosci za zakupiong $lusarke. Uznane przez producenta wady zostang usuniete w
terminie do 30 dni od daty zgtoszenia. Jezeli usterka wymaga¢ bedzie wymiany jakiegokolwiek
elementu, czas na usuniecie wydtuza sie o czas oczekiwania na dany element.

Nieuzasadnione zgtoszenie skutkowac¢ bedzie obcigzeniem kosztami serwisu i dojazdu.

Zwioka w zatatwieniu reklamacji nie wystepuje jezeli przedstawiciel producenta zgtosi sie u kupujacego
(uprawnionego z gwarancji) w uzgodnionym terminie celem zafatwienia reklamacji i nie moze tej
czynnoéci dokonac z przyczyn lezacych po strnie kupujgcego. Termin na usuniecie zgtoszenia biegnie
na nowo.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

Nr i data faktury zakupu:

Nr zlecenia:

pieczec i podpis sprzedawcy:
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